Regulamin ustug online i sklepu dietetyka

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 . o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (t.j.Dz. U. z 2013 poz. 1422.) i reguluje warunki zawierania
Umoéw sprzedazy w Sklepie internetowym https://annawrona.pl bedacego czgscia Anna Wrona Awast
Dietetyka Kliniczna i Onkologiczna z siedziba w Lublinie, 20-824, al. Warszawska 120, NIP
7122764618, REGON 060538974.

§1.
Postanowienia wstepne

1. Regulamin, okres§la warunki umow w zakresie realizacji konsultacji oraz dostarczania produktow i
ustug cyfrowych, w tym Newslettera, w szczego6lnosci prawa i obowigzki stron umowy tj. Sprzedawcy
i Klienta lub Uzytkownika Newslettera.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Kazda Klient i Uzytkownik newslettera przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng
mozliwos$¢ zapoznania si¢ z trescig Regulaminu w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient, lub przy
uzyciu innych srodkoéw. Zawierajagc Umowe, Sprzedajacy ma prawo przyjac, ze Klient dopehit
powyzszych wymagan.

4. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu konieczne jest zaakceptowanie
Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez odpowiednie o§wiadczenie sktadane np. za pomoca
check-boxa, lub w sposdb dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug Elektronicznych
(nieodptatnych) w ramach Serwisu.

5. W celu $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w regulaminie Ustugodawca moze nawigzywac z
podmiotami trzecimi stosunki umowne, ktore sg niezbedne dla §wiadczenia tych ustug.

6. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach konczy si¢ z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest
pewne zdarzenie, nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktdérym to zdarzenie nastgpito.

§2.
Kontakt ze Sklepem
1. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca w szczegolnosci:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@annawrona.pl
b. pisemnie na adres: 20-824 Lublin, al. Warszawska 120
c. a takze telefonicznie pod numerem: 794623311 w godz. Pon — Pt 12:00 — 14:00 w dni robocze.

2. Numerem konta: 14114020040000340276411600 (mBank).

§3.



Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastgpujaco:

1. Sprzedawca — Anna Wrona Awast Dietetyka Kliniczna i Onkologiczna, NIP 7122764618, REGON
060538974, z siedzibg w Lublinie, al. Warszawska 120, 20-824.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony internetowej, a w szczego6lnosci dokonujaca
zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu na Stronie internetowej w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swoja dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna dokonujaca zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

5. Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujaca zapisu na Newsletter, a tym samym zawierajgca ze
Sprzedawca umowge o jego dostarczanie.

6. Strona internetowa / Sklep — serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostgpny pod
adresem: https://annawrona.pl/cennik.

7. Ushugi Podstawowe — wszelkie ustugi §wiadczone przez Sprzedawce w ramach jego podstawowe;j
dziatalno$ci zwigzanej z edukacja i poradnictwem z zakresu dietoprofilaktyki pierwotnej i wtorne;j
chorob onkologicznych i przewleklych, leczenia Zywieniowego i dietetyki klinicznej. Ustugi
Podstawowe mogg stanowi¢ rodzaj Ustug Elektronicznych, ale nie musza.

8. Produkt cyfrowy — dostgpne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzanie i
dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym no$niku (np. ebook w formie
pliku pdf wystany droga elektroniczna; dostep do kursu online), ktére stanowig przedmiot Umowy
miegdzy Klientem a Sprzedawca.

9. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci cyfrowe;j
lub inne formy interakcji za pomoca danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

10. Konsultacje — usluga §wiadczona przez Sprzedawce w formie spotkania online lub rozmowy
telefoniczne;.

11. Dietetyk — Anna Wrona.

12. Pacjent Dietetyczny oznacza osob¢ fizyczng, ktora nalezy zaliczy¢ do konsumentow w rozumieniu
art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. z dnia Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ;. ze
zm.).

13. Towar — dostegpny w asortymencie Sklepu produkt fizyczny bedacy przedmiotem Umowy migdzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Newsletter — tresci cyfrowe dostarczane do osob, ktore dokonaly zapisu za pomoca formularza
zapisu zamieszczonego na Stronie internetowej. Zawarto$¢ Newslettera obejmuje rowniez tzw. lead
magnet (prezent za zapis), ktory jest jednorazowo dostarczony Uzytkownikowi po zapisie na
Newsletter.



15. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostgpu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,
lub w celu korzystania z nich.

16. Formularz zamowienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Towardéw oraz Produktow i Ustug cyfrowych do elektronicznego
koszyka, oraz okreslenie warunkow Umowy zawartej na odleglosé, w tym sposobu dostawy i
platnosci.

17. Formularz zapisu — formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajacy zawarcie umowy o
dostarczenie Newslettera.

18. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

19. Operator ptatnos$ci — System ptatnosci Przelewy24.pl — PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. ul. Pastelowa 8, 60-198 wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem Nr
KRS 0000347935, numer NIP 779-236-98-87.

20. System rezerwacji wizyt — System rezerwacji wizyt ASYSTO.PL bedacy czesciag
HANDLOSFERA.PL Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg Gutkowo 79A, Gutkowo,
11-041 Olsztyn, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem Nr KRS 0000321411, numer
NIP 7393728072.

21. Badania.pl sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kordeckiego 58, 60-144 Poznan, NIP:
7792516331, REGON:386315960, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000846494 e-mail biuro@badania.pl telefon:
+48 790 732 200, wpisang do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza pod numerem
ksiggi 000000240767 — system umozliwiajacy wystawianie skierowan i posredniczacy w sprzedazy
sugerowanych badan.

22. Umowa — umowa zawarta na odleglos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegltos¢ (Sklep lub Formularz zapisu na Stronie internetowej), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

23. Oferta — propozycja sprzedazy zawierajaca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu,
indywidualna propozycja Sprzedawcy).

24. Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od prac.
25. Regulamin — niniejszy regulamin.
§ 4.
Przedmiot umowy

1. Podstawowa ustugg swiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedajacego jest
umozliwienie Klientowi ztozenia zamdowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z Sprzedajacym
umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznos$ci posiadania konta w Sklepie.



2. W ramach Umowy Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia Uzytkownikowi Produktu
Cyfrowego lub §wiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje si¢
do korzystania z Produktu Cyfrowego lub Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach
przewidzianych w Regulaminie, a takze do wnoszenia Optat w przypadku Produktow Cyfrowych i
Ushug o charakterze odptatnym.

3. Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Produktéw Cyfrowych lub Ustug
sg zamieszczone bezposrednio w Serwisie lub przekazywane Uzytkownikom w inny sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z wysokoscig Optat, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail z
wysoko$cia Optaty.

4. Przegladanie strony gtéwnej Serwisu jest zawsze nieodptatne, natomiast uzyskanie Dostgpu do
Produktu Cyfrowego lub korzystanie z Ustug Podstawowych — zawsze odptatne. Na potrzeby dziatan
marketingowych i promocyjnych Operator moze postanowi¢ o udostepnieniu danego Produktu
Cyfrowego nieodptatnie, jednak wytaczna decyzja w tym zakresie nalezy do Operatora.

5. W zalezno$ci od rodzaju wybranych Produktow Cyfrowych lub Ustug pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy okre§lonego rodzaju:

a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych;
b) w przypadku Ushug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ushug cyfrowych;

c) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug
elektronicznych;

d) w przypadku Ustug Podstawowych dochodzi do zawarcia umowy o $§wiadczenie ustug.

6. Jezeli przedmiotem zamoéwienia sg Produkty Cyfrowe lub Ustugi roznego rodzaju, po przyjeciu
przez Operatora oferty dochodzi do zawarcia kilku uméw, o jakich mowa w ust. 4, odpowiadajacych
przedmiotowi zamowienia.

7. Zawarcie Umowy nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani pod pseudonimem. Kupujacy
powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby moc zawrzeé takg Umowe.

8. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci.

§5.
Srodowisko cyfrowe Klienta

1.Do korzystania ze Strony internetowej i Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy oraz
sktadania zamowien i korzystania z Produktow, Ustug cyfrowych i Konsultacji niezbedne sa:

a)urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet,

b)systemem operacyjnym i przegladarkg internetowa umozliwiajace przegladanie stron
internetowych, przegladarka plikow pdf, word, excel,

c)aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

d)w przypadku niektorych Produktéw cyfrowych oraz ustug (np. webinaréw na zywo, konsultacji
online) moze by¢ wymagane zainstalowanie dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z



zewnetrznej aplikacji (np. Zoom lub innych aplikacji do webinarow i spotkan online), o czym
Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajac t¢ informacje w opisie
Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe;.

2. Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi bezpieczny
dostep do Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z Produktow, Ustug cyfrowych i Konsultacji,
a w szczegoblnosci srodki uniemozliwiajace dostgp i modyfikacj¢ danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony internetowej, w
tym Sklepu, niezbgdnej dla planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania.
W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie powiadomieni na Stronie
internetowe;j.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane sita wyzsza,
niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilno$cia ze sprzgtem komputerowym, lub
oprogramowaniem uzywanym przez Klienta.

§6.
Newsletter i nieodplatne tresci i ustugi cyfrowe

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej i Sklepu dostarcza ptatne Produkty cyfrowe oraz
realizuje Konsultacje, a takze nieodptatne Produkty (tresci) cyfrowe i Ustugi cyfrowe.

2. Dostgpne sa m.in. nastepujace nieodptatne Produkty i Ustugi cyfrowe:

a) umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie internetowej i Sklepie oraz
korzystania z wyszukiwarki tresci (ustuga cyfrowa),

b) umozliwienie Klientowi ztozenia Zaméwienia w Sklepie bez rejestracji (ustuga cyfrowa),
¢) utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie (ustuga cyfrowa),

d) dostarczanie Newslettera oraz tzw. prezentu za zapis (produkt cyfrowy).

3. W celu otrzymywania Newslettera nalezy podja¢ nastgpujace kroki:

a) wypehic¢ formularz zapisu na Newsletter;

b) wyrazi¢ zgodg na przetwarzanie danych w celu wysytki Newslettera obejmujacego marketing
bezposredni produktdéw i ustug cyfrowych Sprzedawcy;

¢) zapoznac si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaé jego warunki oraz dokonaé zapisu,
klikajac przycisk ,,Zapisuje si¢”’/”’Odbieram prezent” lub inny réwnoznaczny;

d) nastepnie odszuka¢ wiadomos¢ email od Sprzedawcy wystang na adres podany w formularzu
zapisu i klikng¢ przycisk potwierdzajacy zapis na Newsletter.

4. Pierwszy Newsletter wraz z prezentem za zapis zostanie dostarczony niezwtocznie po wykonaniu
przez Uzytkownika newslettera czynnosci okreslonych w poprzednim punkcie. Kolejne Newslettery
beda dostarczane przez Sprzedawce z czestotliwoscia okreslong w opisie Newslettera zamieszczonym
na Stronie internetowe;j.



5. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o dostarczanie Newslettera sg zawierane na
czas nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. 6.
Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigza¢, usuwajac Konto po zalogowaniu si¢ do
Konta, a Umowg o dostarczanie Newslettera poprzez wypisanie si¢ wg instrukcji zawartej w kazdym
Newsletterze. Kazda z umoéw Klient moze rowniez rozwigzaé, wysylajac stosowne zadanie do
Sprzedawcy na adres email lub pisemnie na adres podany w §2 regulaminu.

§7.
Odplatne Produkty cyfrowe i Konsultacje

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej i Sklepu dostarcza ptatne Produkty cyfrowe oraz
realizuje Konsultacje, a takze nieodptatne Produkty (tresci) cyfrowe i Ustlugi cyfrowe.

2. Dostgpne sa m.in. nastepujace platne Produkty i Ustugi cyfrowe:

a) Kompleksowa konsultacja - zgodnie z opisem: https://annawrona.jestwprodukcji.pl/cennik/
b) Pakiet standardowy - zgodnie z opisem: https://annawrona.jestwprodukcji.pl/cennik/.

¢) Pakiet premium - zgodnie z opisem: https://annawrona.jestwprodukcji.pl/cennik/.

d) e-booki o tematyce dietetycznej;

e) gotowy plan zywieniowy — produkt elektroniczny niedostosowany indywidualnie zawierajacy
okreslong dzienng wartos$¢ kaloryczng obejmujaca liste zakupow, liste sktadnikow potrzebnych do
przygotowania positkow, okreslenie sposobu przygotowania positkow;

§8.
Zakup produktu cyfrowego

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamdwienia zawarcie Umowy o
dostarczania tre$ci cyfrowych niezapisanych na materialnym nos$niku (Produkty cyfrowe). To oznacza,
ze tresci te sg udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zalezno$ci od
wybranego przez Klienta Produktu cyfrowego (np. ebook, webinar, kurs online).

2. Szczegodtowe opisy, w tym funkcjonalnosci Produktow cyfrowych zawarte sg na Stronie
internetowej 1 w Sklepie.

3. Zakupy w Sklepie mozna dokonywac bez koniecznosci rejestracji konta. Niezbedne jest jednak
podanie danych osobowych identyfikujacych Kupujacego koniecznych do realizacji zamdéwienia oraz
wystawienia dowodu potwierdzajgcego zakup. W przysztosci Sprzedawca moze dodac opcje
rejestracji klientow.

4. Zakup produktu cyfrowego nastepuje poprzez wypehienie formularza zamoéwienia na stronie i
zatwierdzenia go przyciskiem ,,Kupuje i ptace”( lub rownowaznym).

5. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pézniej niz w
terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

6. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres$¢ cyfrowa lub §rodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do niego lub jego pobranie, zostaty udostgpnione Konsumentowi lub fizycznemu



lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument
lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

7. W przypadku gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujacego zakupiong Tres¢ cyfrowa,
proszony jest o kontakt ze Sprzedawca za pomoca wskazanego na stronie internetowej adresu e-mail.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej, Konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Konsument moze odstapi¢ od umowy.

9. Cigzar dowodu dostarczenia spoczywa na Sprzedawcy.

§9.
Konsultacje

1. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu umozliwia rOwniez zawarcie umowy na przeprowadzenie
Konsultacji online zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Konsultacje online stanowig usluge w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

3. Szczegoty Konsultacji, w tym ich zakres oraz czas trwania, Sprzedawca okresla w opisie
Konsultacji zamieszczonym na Stronie internetowej 1 Sklepie.

4. Warunki techniczne potrzebne do realizacji ustugi zostaly okreslone w niniejszym Regulaminie.

5. Konsument, wyrazajac zgode na wykonanie w pelni ustugi przed upltywem terminu do odstgpienia
od umowy, utraci w ten sposob prawo do odstapienia od umowy.

6. W celu zakupu wizyty Kupujacy klika przycisk ,,umow wizyte”(lub réwnowazny). Nastepnie
Kupujacy zostanie przeniesiony na strong systemu do rezerwacji wizyt https://annawrona.asysto.pl/
wizyta/krok1 gdzie wybierze dogodny dla siebie termin wizyty i optaci ja.

7. Konsultacje sg realizowane w dni robocze wskazane przez Sprzedawce przed zawarciem umowy z
Klientem. Klient moze wybra¢ odpowiadajacy mu termin za pomocg kalendarza udostepnionego w
systemie Asysto.pl.

8. Umowié lub odwotaé konsultacje mozna sktadaé 24 godziny na dobg.

9. Brak odwotania wizyty przez Kupujacego w ciggu 72h od godziny umoéwionej konsultacji online
skutkuje brakiem zwrotu optaty oraz uznaje si¢, iz ustuga zostata wykonana w catosci.

10. W przypadku wizyt kontrolnych na 72h przed wizyta nalezy przesta¢ lub udostgpnia¢ dzienniczek
zywieniowy oraz ewentualng dokumentacj¢ uzupetniajacg. Dietetyk przygotowuje si¢ do wizyty.

11. Nieobecnos¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym terminie dostgpu
do tresci cyfrowych, lub potwierdzonym terminie Konsultacji nie uprawnia Klienta do nieoptacenia
Zamowienia ani do zwrotu ptatnosci, jesli jej wezesniej dokonat. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, skutecznie odstapit od Umowy Iub
gdy doszto do skutecznego rozwigzania Umowy.

12. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz posiada
kwalifikacje do udzielania $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie medycyny.



13. Pacjent jest §wiadomy, ze ustugi $wiadczone przez Dietetyka nie daja gwarancji uzyskania
zalozonych i oczekiwanych przez Pacjent skutkow.

14. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za wszystkie skutki wynikajace z nieodpowiedniego
stosowania planu zywieniowego i suplementacji przygotowanej przez Dietetyka. Pacjent jest
$wiadomy, ze niestosowanie si¢ przez niego lub wybidrcze stosowanie si¢ do uzyskanych zalecen
moze przynies¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

15. Pacjent jest rowniez $wiadomy, Ze zatajanie informacji badZ podanie nieprawdziwych informacji
na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw czy suplementow moze
negatywnie wplyna¢ na stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnos$ci.

16. Ryzyko wystapienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej suplementacji i sposobu
zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialno$ci za negatywne skutki ich stosowania.

17. Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie §wiadczenia Ustug dla Pacjenta, objete sa
tajemnica bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim

§ 10.
Pakiet Podstawowy i Pakiet Premium

1. W celu zakupu pakietu wizyt wraz z indywidualnymi zaleceniami w postaci produktu cyfrowego
Kupujacy wypehi formularz zaméwienia.

2. Dopehnij formalnosci akceptujac regulaminy (zaznaczenie checkboxa) oraz potwierdz ztozenia
zamoOwienia za pomocg przycisku ,,Zaméw pakiet” (lub rownowazny).

3. W odpowiedzi na formularz zaméwienia Kupujacy w ciggu 24h otrzyma maila zawierajgcego:
propozycje terminu wizyt(zostaje on zarezerwowany na 24h), regulamin wspotpracy, link do ptatnosci
oraz dane do przelewu(do wyboru), krotki wywiad zdrowotny. Przestanie maila zostanie potwierdzone
przez sms.

4. Nastepnie Kupujacy potwierdza termin i oplaca swoj pakiet i umowe uwaza si¢ za zawarta.
Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na adres e-mailowy podany w formularzu
zamOwienia.

5. Szczegoty Konsultacji, w tym ich zakres oraz czas trwania, Sprzedawca okresla w opisie Pakietu
zamieszczonym na Stronie internetowej i Sklepie.

6. Warunki techniczne potrzebne do realizacji ustugi zostaly okreslone w niniejszym Regulaminie.

7. Konsument, wyrazajac zgod¢ na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, utraci w ten sposdb prawo do odstgpienia od umowy.

§9.
Zasady platnosci i dostawy
1. Sprzedawca przewiduje nastgpujace formy ptatnosci:
a) przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawcy: 14114020040000340276411600(mBank).

b) przelew online lub kartg kredytowa za posrednictwem: Przelewy24.



¢) przelew “na telefon” na numer 881 62 33 11.

2. W przypadku ptatnosci za pakiet i przelewu tradycyjnego, wptate nalezy dokonaé¢ w pelnej kwocie
w terminie 24h od momentu wybrania terminu realizacji. W przypadku braku wptaty za zamdwienie w
tym terminie, zamowienie jest traktowane jako anulowane.

3. Za dzien platnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy, badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

4. Dostawa kupionego produktu cyfrowego nastepuje na adres mailowy Kupujacego wskazany w
procesie sktadania zamowienia.

5. W przypadku zakupu produktéw cyfrowych (ebooki, gotowe jadlospisy) Konsument wyraza zgode
na dostarczenie produktu cyfrowego i tym samym spetnienie §wiadczenia przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, co skutkuje brakiem mozliwosci odstagpienia od Umowy.

6. Kazdy zakup dokumentowany jest fakturg przestang na adres mailowy Kupujacego.
§ 10.
Odpowiedzialnos$¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ produkt lub ustuge zgodng z umowa.

2. Tresci cyfrowe oferowane w Sklepie internetowym sg zgodne z umowa w rozumieniu art. 43k ust. 1
i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, droga elektroniczng na adres mailowy Centrum lub przy
wykorzystaniu wzoru formularza stanowigcego zalacznik do ustawy o prawach konsumenta.

4. Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia, date wystgpienia przyczyny uzasadniajacej
ztozenie reklamacji, zadanie, numer rachunku bankowego Kupujgcego, na ktory w razie
uwzglednienia reklamacji Sklep zwrdci poniesione przez Kupujacego koszty.

5. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej zlozenia
za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktoérego reklamacja zostata ztozona. W
przypadku, gdy reklamacja jest nieckompletna, Sklep wystapi do Pacjenta o jej uzupetnienie.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa w zakresie,
jezeli Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia umowy:

a) zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa,
oraz

b) wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy.

7. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa dostarczanego
jednorazowo lub w czgsciach, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat
od tej chwili.

8. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow,



b) przedsigbiorca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa,

¢) brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié¢
do zgodnos$ci z Umowa,

d) brak zgodnosci Produktu z Umowsg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodnosci z Umowa,

e) z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub uslugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

9. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢
Produkt niezgodny z Umowg pozostaje do warto$ci Produktu zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa
stanowi, ze Produkt jest dostarczany w czgéciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym pozostawat niezgodny z Umowa.

10. Konsument nie moze odstagpi¢ od Umowy, jezeli Produkt jest dostarczany w zamian za zaptate
ceny, a brak zgodnosci jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci jest istotny.

11. Postanowienia niniejszego rozdzialu majg zastosowanie takze do Przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta.

12. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepetnych btednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badz nieprzedstawienia
wszystkich wymaganych dokumentow, a takze wynikoéw badan czy tez niestosowanie zalecen podczas
konsultacji dietetyczne;j.

13. Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja dietetyczna nie
stanowi takze dziatalno$ci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy
o Dziatalnos$ci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma
na celu promocje zdrowego stylu zycia.

14. Konsultacja dietetyczna nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istnieja watpliwosci
co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetyka, na
ktorymkolwiek z etapow nalezy zasiggnac opinii lekarza. Zaleca sig, aby przed przystapieniem do
jakiejkolwiek aktywnosci ruchowej oraz przed zastosowaniem jakiegokolwiek programu
dietetycznego, zasiegnaé¢ porady lekarza. Dieta i suplementacja majg na celu procesu leczniczego czy
tez zdrowego trybu zycia, nie moga zastapi¢ Klientowi konsultacji u lekarza specjalisty czy lekow.

§ 11.
Odstapienie od umowy

1. Kupujacy bedacy konsumentem lub Klientem przedsigbiorca na prawach konsumenta moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy zawartej droga elektroniczng bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor do ustawy o prawach
konsumenta. Skorzystanie z formularza o odstapieniu od umowy nie jest obowiazkowe.

3. Bieg terminu dla skutecznego ztozenia odstapienia 0 umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
Umowy zawartej na odleglto$¢, tj. od momentu zawarcia umowy okreslonej w § 4. Do zachowania



terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Pacjenta o§wiadczenia przed uptywem tego
terminu.

4. Skutkiem odstgpienia od Umowy jest:
a) uznanie jej za niezawartg;

b) Sprzedawca zwraca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta lub Klient
przedsigbiorca na prawach konsumenta - ptatnosci;

¢) zwrot platnos$ci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Klient przedsigbiorca na prawach konsumenta
wyraznie zgodzita si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzalo dla niego z dodatkowymi
kosztami.

5. Odstgpienie od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem jest indywidualny plan zywieniowy
przygotowany w celu zaspokojenia zindywidualizowanych potrzeb zywieniowych i zdrowotnych
konsumenta (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw o dostarczanie produktu cyfrowego, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

§ 12.
Prawa autorskie

1. Materiat udostgpniany w Sklepie, gotowych oraz indywidualnie sporzadzonych jadtospisow, jak
rowniez wyglad i tresci publikowane na nim stanowia wtasno$¢ Sprzedawcy i sa objete ochrong
wynikajacg z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Kupujacy moze korzysta¢ z zakupionych ustug i produktow wylacznie na uzytek wiasny (prywatny)
zwigzany bezposrednio z celem dla jakiego dokonat zakupu.

3. Kupujacy nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania materialdow, w tym gotowych i
indywidualnych plandéw zywieniowych lub zalecen dietetycznych bez wyraznej zgody Sprzedawcy.

§13.
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu obstugi zaméwien, konta uzytkownika oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwiazanych z zawieranymi za posrednictwem
Sklepu umowami.

3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem www.annawrona.pl/politykaprywatnosci

§ 14.

Zbieranie i weryfikacja opinii



1. Do publikacji opinii uprawnieni sg Klienci, ktorzy dokonali zakupu w Sklepie internetowym i
korzystali z Produktu. Zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

2. Sprzedawca moze udostgpni¢ Kupujagcym mozliwos$¢ zamieszczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy
lub Produktach — w ramach Sklepu lub serwiséw zewnetrznych nalezacych do osob trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje si¢ postanowienia niniejszego rozdziatu.

3. Wystawione przez Klienta opinie sa publikowane przez Sprzedawce w Sklepie i sa dostepne dla
wszystkich odwiedzajacych Sklep.

4. Sprzedawca publikuje zarowno pozytywne jak i negatywne, jesli takie pochodzg od Klientow,
ktorzy dokonali zakupu w Sklepie i uzywali Produktu.

5. Klient powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny.
6. Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego dokonania zakupu w Sklepie;

b) wypehiajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

¢) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzecie;j;
d) uzywajac wulgaryzmoéw i innych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe;
e) przygotowanych na zlecenie przez firmy swiadczace ustugi zwigzane z opiniami w Internecie.

7. Sprzedawca dokonuje weryfikacji opinii pod wzgledem zgodnosci z Regulaminem oraz, czy
pochodza od Klientdw, ktérzy rzeczywiscie nabyli i uzywali Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w
szczegolnosci poprzez umozliwienie umieszczenia wylgcznie opinii:

a) osobom, ktdre podaly imi¢ (lub imi¢ i nazwisko) oraz adres mailowy;
b) zarejestrowaty Konto klienta;

¢) udzielily opinii poprzez udostepniony przez Sprzedawce specjalnie link dedykowany dla danego
Produktu.

8. W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajagcej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Sprzedawca moze odmowic publikacji opinii lub jg usunaé.

9. Reklamacja zwigzane z publikowaniem i weryfikacja opinii mozna sktada¢ na adres Sprzedawcy:
a) pocztowy: 20-824 Lublin, al. Warszawska 120,
b) e-mail: biuro@annawrona.pl

10. Sktadajgc reklamacje podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci
oraz danych kontaktowych, co utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja form¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

11. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.



12. Administratorem danych osobowych 0s6b publikujacych opinie jest Sprzedawca.
§ 15.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiazku z zawartymi
umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

a) zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

b) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawca;

¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Szczegotowe informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, mozna znalez¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl

4. Konsument moze roéwniez skorzystac z platformy ODR, ktdéra dostepna jest pod adresem http://
ec.europa.eu/consumers/odr Platforma ta stuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami dazgcymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 16.
Postanowienia koncowe
1. Umowy na ustugi dietetyczne zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn m.in.
zmiany warunkow $wiadczenia ustug lub zmiany przepisow prawa, w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca informuje
na stronie Sklepu na co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

3. Na wypadek, gdyby niektdre postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty si¢ niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wowczas nie powoduje to niewaznosci
calego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien zastosowanie bedg miaty odpowiednie

przepisy.

4. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktorzy ztozyli zamoéwienie w
czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

5. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego prawa Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.11.2023 roku.

Z wczesniejsza wersja Regulaminu mozna zapoznac si¢ klikajac: tutaj.



............................... gressessessettsstsstssas s ans

(miejscowos¢, data)

Anna Wrona Awast
Dietetyka Kliniczna i Onkologiczna
al. Warszawska 120,

20-824 Lublin.

(adres konsumenta)

REKLAMACIJA

Niniejszym, zawiadamiam, ze:

| produkt zakupiony na podstawie Umowy z dnia ..............ccoevvvinnnnnn, jest niezgodny z
umowsa



] ustuga dietetyczna zawarta na podstawie Umowy z dnia ..................... moim zdaniem
zostala wykonana niezgodnie z umowa.

Majac na uwadze powyzsze, wnosz¢ o

a) w przypadku produktu cyfrowego zadam:

| doprowadzenia do zgodno$ci z umowa
] obnizenia ceny o kwote ............ i zwrot oraz zwrot na moj numer konta
| odstepuje od umowy

b) w przypadku ustugi online

o ponowne wykonanie ustugi zgodnie z umowa
] obnizenie ceny w kwocie ...................... (jezeli wykonanie umowy jest niemozliwe) oraz
ZWrot na MOj NUMET KONTA ....oouitiitiit e,

Czytelny podpis sktadajacego reklamacje



