ZASADY WSPOLPRACY

Ponizsze zasady spisatam po to, zeby nasza wspotpraca byta spokojna i przewidywalna.

Kiedy sprawy organizacyjne sa dopiete od poczatku, ja moge skupic sie na tym, co

najwazniejsze — na Tobie.

1.

Ustugi z zakresu dietetyki klinicznej Swiadczy Anna Wrona, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg AWAST Dietetyka Kliniczna i Onkologiczna.

Stowo WIZYTA moze oznaczac: wizyte stacjonarng w gabinecie, konsultacje online
przez Google Meet lub konsultacje telefoniczng (wytacznie z polskimi numerami
telefonow).

Dietetyk nie udostepnia zadnych informacji ani danych Pacjenta osobom trzecim.
Wszystkie tematy poruszane podczas sesji sg objete tajemnicg zawodowa.

Pacjent rozumie, ze jest odpowiedzialny za wtasne decyzje, dziatania i ich rezultaty.
Zgodnie z art. 16—18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z pézn. zm.) Pacjent wyraza zgode na
leczenie dietetyczne i oswiadcza, ze udzieli wyczerpujacych oraz prawdziwych
informacji o stanie swojego zdrowia. O wszelkich zmianach stanu zdrowia Pacjent
jest zobowigzany powiadomic Ustugodawce.

Zamdwienie konsultacji oraz pakietéw odbywa sie za pomoca formularza online.
Rezerwacja termindw jest wigzaca wytacznie po optaceniu ustugi z gory.
Konsultacje w pakietach odbywaja sie z okreslong czestotliwoscia (np. co tydzien lub
co dwa) i o statych porach, a ich terminy s3g ustalane z géry. Forme wizyty
(stacjonarnie/online) ustalamy na etapie rezerwacji.

Odwotanie lub przesunigcie terminu jest mozliwe z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem (3 dni robocze). Jesli Pacjent nie pojawi sie na wizycie bez
wczesniejszego powiadomienia, ustuge uznaje sie za odbyta bez mozliwosci zwrotu
optaty.

Rezygnacja z pakietu:

Do 3 dni roboczych przed pierwszg wizytg: zwracam petng kwote.
Ponizej 3 dni roboczych przed pierwszg wizyta: potrgcam koszt jednej konsultacji

kompleksowe;j.



e Po rozpoczeciu realizacji pakietu rezygnacja nie jest mozliwa (ze wzgledu na

preferencyjne ceny i rozpoczecie prac nad schematem zywieniowym).

9. Nagta nieobecnos¢ lub brak odwotania wizyty ponizej wymaganego terminu:
zarezerwowany czas zostanie wykorzystany na konsultacje zdalng — Dietetyk
przeanalizuje przestang dokumentacje oraz dzienniczek i przygotuje zalecenia w
formie notatki e-mail. Prosimy o niezwtoczng informacje SMS na numer: +48 881 62
331.

10. Wizyta rozpoczyna sie i koriczy o zaplanowanej godzinie. Ze wzgledu na ciggtosc
pracy gabinetu, spéznienie Pacjenta skutkuje skréceniem czasu trwania konsultacji.

1. W catym okresie wspodtpracy obowigzkowe jest prowadzenie dzienniczka
zywieniowego, ktdry jest analizowany wspdlnie z Pacjentem podczas wizyt
kontrolnych.

12. Najpdzniej na 3 dni robocze przed konsultacja Pacjent przesyta na adres
biuro@annawrona.pl: dzienniczek zywieniowy, wyniki badan laboratoryjnych oraz
wypetniong ankiete zdrowotna.

13. Dietetyk przygotowuije sie do wizyty na podstawie przestanych materiatéw, dlatego
wymagane jest ich terminowe dostarczenie. Elastycznos¢ wobec jednego Pacjenta
nie moze odbywac sie kosztem punktualnosci wobec innych.

14. Dieta i suplementacja wspierajg proces leczenia, ale nie zastepuja konsultacji
lekarskiej ani farmakoterapii. Wszelkie zmiany w dawkowaniu lekdw musza by¢
konsultowane z lekarzem prowadzgcym — prosze o NIE odstawianie lekdw na
wtasng reke.

15. Rejestracja na wizyte oraz dokonanie ptatnosci oznacza akceptacje powyzszych
zasad wspotpracy, regulaminu sklepu, polityki prywatnosci (w tym polityki cookies)

oraz zgody na leczenie dietetyczne.

Podsumowujac: To Paristwo wyznaczaja swoje cele i biorg odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania, przygotowujac sie do wizyt i pracujgc pomiedzy nimi. Ja dziele sie wiedzg i
doswiadczeniem, wspieram, motywuje i dostarczam niezbednych narzedzi do pracy. Oboje

dajemy z siebie 100%!

Zasady wspotpracy obowigzujace od dnia 01.07.2026 r.



